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VSeobecné obchodné podmienky prenajmu obytnych dodavok

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné podmenky spolo¢nosti DreamExecs, s.r.o., so sidlom
Slowackého 5509/10, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 53 959 809, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.: 154949/B (dalej len ,Prenajimatel”), ktoré upravuju pravne
vztahy tykajlce sa prenajmu obytnych dodavok rezervovanych prostrednictvom Internetovej stranky (dalej ako
,VOP").

Predtym, ako si rezervujete Obytni dodavku prostrednictvom Internetovej stranky, pozorne si precitajte tieto VOP.

Nasledujuce pojmy maju na Ucely tychto VOP, ak nie je osobitne dohodnuté inak, nasledujuci vyznam:
Najomca - fyzicka osoba, ktora v zmysle tychto VOP uzatvorila s Prenajimatelom Zmluvu.

Vodi¢ — Najomca a/alebo druhy vodi¢ oznaceny v Zmluve alalebo v Preberacom protokole ako osoba opravnena
viest Obytnu dodavku, ktora je drZitelom platného vodi¢ského opravnenia na vedenie motorového vozidla podia
platnych pravnych predpisov.

Najomné - odplata za najom Obytnej dodavky v zmysle tychto VOP.

Obytna dodavka - obytné motorové vozidlo Specifikované v Zmluve (registracny formular, resp. potvrdzujuci e-
mail);

Rezervacia - je sluzba spocivajlca vo vyznaceni vybranej Obytnej dodavky v systéme Prenajimatela v Najomcom
zvolenom termine ako rezervovanej v prospech Najomcu

Rezervacny poplatok — zaloha, ktoru je Najomca povinny uhradit pri uzatvoreni Zmluvy, a ktorej pouzitie dalej
popisuju tieto VOP

Zmluva - Zmluva 0 najme obytnej dodavky uzatvorend medzi Prenajimatelom a Najomcom, predmetom ktorej je
rezervacia a nasledny najom Obytnej dodavky v zmysle tychto VOP a zavazok Najomcu uhradit Najomné v zmysle
Cennika uverejneného na Internetovej stranke; Jej neoddelitefnou sucastou su tieto VOP, Cennik a informécie
uvedené na Internetovej stranke pri rezervéacii, ktoré budu nasledne uvedené v potvrdzujucom e-maili zaslanom
Prenajimatefom na e-mailovi adresu Najomcu. Zmluva o najme obytnej dodavky je uzatvorend v okamihu
odoslania rezervatného formulara Najomcom Prenjimatelovi.

Internetova stranka — webova stranka Prenajimatela, prostrednictvom ktorej je mozné si rezervovat prenajom
Obytnej dodavky

Kontaktné udaje — koreSpondencna adresa: DreamExecs, s.r.o., Slowackého 5509/10, 821 04 Bratislava —
mestska ¢ast’ RuZzinov; telefonicky kontakt:+421 565 642 ; e-mail: info@onlyvans.sk

2.1. Najomca si vytvori Rezervaciu podfa dostupnej kapacity prostrednictvom Internetovej stranky na
minimalnu dobu n&jmu 4 dni. Najomca si vyberie na Internetovej stranke Obytnu dodévku, zvoli si Eas
najmu, predpokladany poCet najazdenych kilometrov, spdsob platby a v pripade zaujmu aj extra polozky.

2.2. Najomca je povinny vyplnit rezervaény formular, najma jeho povinné polia (meno, priezvisko, trvaly pobyt,
telefénne Cislo a e-mailova adresa).

2.3. Rezervacia je zavédzna okamihom jej odoslania Prenajimatelovi. Po Uhrade Rezervaéného poplatku bude
Najomcovi zaslané potvrdenie o vytvoreni Rezervacie s Cislom rezervacie a potvrdenim o vykonanej
platbe na e-mailovu adresu uvedenu v rezervaénom formulari.



2.8.

Najomca zodpoveda za spravnost a Uplnost osobnych udajov ako aj inych udajov a mbdze byt vyzvany
na skontrolovanie Udajov uvedenych pri Rezervacii, podmienkach poskytovania najmu Obytnej dodavky
a platbe za najom.

. Podmienkou Uspesnej Rezervacie je vyjadrenie sthlasu s tymito VOP ako aj potvrdenie s oboznamenim

sa s informaciami o spractvani osobnych Udajov uverejnenych na Internetovej stranke.

. Prenajimatel je opravneny zrusit Rezervaciu v pripade poruchy Obytnej dodavky, v dosledku ktorej

nebude mozné Obytnu dodavku pouZit poCas dohodnutej doby najmu. Prenajimatel je povinny o zruSeni
rezervacie Najomcu bezodkladne informovat a vratit mu Rezervaény poplatok.

. Najomca je opravneny zrusit Rezervaciu (odstupit od Zmluvy):

bez uvedenia ddvodu, ak ostadva viac ako 32 dni do prevzatia Obytnej dodavky, priom je Najomca
v takomto pripade povinny uhradit Prenajimatelovi na zéklade vyzvy storno poplatok vo vyske 100,- Eur
bez uvedenia dovodu, ak ostava 8 az 31 dni do prevzatia Obytnej dodavky, priCom je v takomto pripade
Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi na zaklade vyzvy storno poplatok vo vySke 30 % z
Rezervacného poplatku

bez uvedenia dévodu, ak ostava 1 az 7 dni do prevzatia Obytnej dodavky, pric¢om je v takomto pripade
Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi na zaklade vyzvy storno poplatok vo vyske 60 % z
Rezervacného poplatku

z objektivnych dévodov (opatrenie vlady, lockdown — zakaz cestovania, ...), priom Prenajimatel vystavi
Najomcovi poukaz na uhradeny Rezervaény poplatok vyuZitelny v inom vofhom termine z ponuky
Prenajimatefa, s platnostou 12 mesiacov od vystavenia poukazu.

Prenajimatel je opravneny uspokojit svoj narok na storno poplatok z Rezerva¢ného poplatku; zvysnu
sumu je povinny vratit do 14 dni na bankovy uéet Najomcu.

3.1

Za UCelom vytvorenia rezervacie je v ojedinelych pripadoch mozné kontaktovat Prenajimatela aj
prostrednictvom e-mailu.

. E-mailova rezervacia musi obsahovat minimélne — meno a priezvisko Najomcu, jeho trvaly pobyt,

pripadne koreSpondenéna adresa, telefonne Cislo a e-mailovu adresu, typ dodavky, obdobie najmu,
predpokladany pocet najazdenych kilometrov, pripadne extra polozky.

. 'V pripade e-mailovej rezervacie vSak nie je garantovanad dostupnost vybraného terminu, nakolko

rezervacia neprebieha okamZite po odoslani e-mailu. Najomcom zvoleny termin je rezervovany, az po
prijati potvrdzujiceho e-mailu od Prenajimatela a po zaplateni Rezervaéného poplatku.

Platba Rezervaéného poplatku je v takomto pripade mozna len prevodom na U¢et Prenajimatela v zmysle
platobnych podmienok zaslanych Najomcovi e-mailom.

Prenajimatel pred uzatvorenim Zmluvy odo$le Najomcovi e-mailom VOP a Zasady ochrany osobnych
Udajov, alebo odkaz na ne, za U¢elom oboznamenia sa s nimi.

Ostatné ustanovenie ohladne rezervéacie prostrednictvom Internetovej stranky sa pouZiji primerane aj
na rezervaciu prostrednictvom e-mailu.

4.1.

a.
b.
C.

Prenajimatefl je povinny
udrziavat Obytnu dodavku spdsobili na prevadzku a na uzivanie v zmysle tychto VOP,
zabezpedit, aby Obytna dodavka mala v ¢ase najmu platnu technicku aj emisnu kontrolu,
odovzdat Obytn( dodavku vy€istenu (interiér aj exteriér),



d. odovzdat Najomcovi vSetky doklady nevyhnutné pre prevadzku Obytnej dodavky tak, ako to vyZaduji
platné pravne predpisy SR, najma technicky preukaz, doklad o technickej kontrole, doklad o povinnom
zmluvnom poisteni, tlacivo "Sprava o nehode".

e. poistit Obytni dodavku v ramci povinného zmluvného poistenia, ako aj havarijného poistenia,

f.  ubradit opravy vzniknuté beznym opotrebenim (napr. vypalena Ziarovka) po predlozZeni dokladu o kipe
Najomcom.

5.1. Najomca je opravneny

a. prejazdit neobmedzeny pocet kilometrov s Obytnou dodavkou,

b. pouzivat Obytni dodavku len na Uzemi Statov Eurépskej Unie, ak sa s Prenajimatelom vyslovene
nedohodol inak.

5.2. Najomca sa zavazuje pocas doby najmu
a. starostlivo nakladat, hospodarit a chranit Obytnu dodavku;
vykonavat pravidelnd kontrolu stavu prevadzkovych kvapalin,
v pripade potreby vykonat zakladnU (drzbu, do ktorej spada i kontrola motorového oleja a
predpisaného tlaku v pneumatikach,
d. konzultovat s Prenajimatelom akékolvek opravy, ktoré je nutné urobit,
dodrziavat prevadzkovi hmotnost Obytnej dodavky a nepretazovat ju.

5.3. Najomca nie je opravneny

a. vyuzivat Obytnu dodavku na zarobkovu €innost,

b. prepravovat mimoriadne tazké, horfavé, pradné, pachnuce Ci znegistujlce veci
c. prepravovat majetok alebo osoby, ktoré netvoria sucast posadky,

d. tahat alebo vliect vozidlo alebo iny prives,

a to bez pisomného suhlasu Prenajimatela (za pisomny suhlas sa povazuje aj sprava SMS).

5.4. Je zakazané
a. na Obytnej dodavke vykonavat akékolvek Upravy — polepovanie, Sroubovanie, vitanie, atd'.
b. v celej Obytnej dodavke fajéit.

5.5. Najomca je povinny uhradit opravy vzniknuté jeho zavinenim (napr. defekt, alebo prerazena pneumatika).

5.6. Najomca je povinny uhradit okrem Skody, ktora nie je kryta poistenim Prenajimatela, aj spolut¢ast
vyplyvajucu z uzatvoreného havarijného poistenia Prenajimatefla v lehote 10 dni odo diia vystavenia
faktary Prenajimatelom. Spolut¢ast Prenajimatela na nahrade Skody predstavuje 5 % z vySky vy€islenej
Skody, minimalne 150,- Eur. Poistné krytie vozidla sa nevztahuje na pneumatiky (defekt), poskodenie
podvozku Obytnej dodavky, zariadenie a vybavu Obytnej dodavky.

6.1. Obytnu dodavku mdze viest iba osoba, ktorl uviedol v Zmluve a/alebo v Preberacom protokole Najomca
ako Vodi¢a, a ktorej poZzadované doklady predlozil Prenajimatelovi v zmysle tychto VOP. Najomca sa
zavazuje, Ze ina osoba nebude viest Obytn dodavku.

6.2. Najomca je povinny predloZit pred prevzatim Obytnej dodavky Prenajimatelovi platny vodi¢sky preukaz
pre skupinu B platny aspon po dobu 2 rokov a obgiansky (identifikaény) preukaz, alebo cestovny pas
VodiCa. Prenajimatel je opravneny vyhotovit si kopiu dokladov Vodica.
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6.3. Najomca vyhlasuje, ze Vodi¢ ma prax vo vedeni vozidla minimaine dva roky.

6.4.

Najomca vyhlasuje, Ze Vodi¢ zaroved spifia vekové poziadavky na vedenie motorového vozidla v krajine
vyuzivania Obytnej dodavky.

7.1.

7.2.

73.

74.

7.5.

7.6.

Najomca sa zavazuje zaplatit Prenajimatelovi dohodnuté Najomné v zmysle Zmluvy, a to za kazdy zaCaty
deni najmu Obytnej dodavky a za kazdy prejazdeny kilometer.

Najomca sa zavazuje uhradit Rezervaény poplatok za kazdy rezervovany def najmu Obytnej dodavky
a za kazdy predpokladany prejazdeny kilometer v zmysle Zmluvy.

Rezervacny poplatok Najomca uhradi bud

a. prevodom na UCet Prenajimatefa v zmysle pokynov uvedenych v e-mailovej sprave
odoslanej Najomcovi bezodkladne po odoslani Rezervaéného formuléra, priCom
Najomca je povinny zaslat Prenajimatefovi na e-mailovu adresu info@onlyvans.sk
potvrdenie o vykonanej uhrade v lehote do 24 hodin od odoslania Rezervaéného
formuléra.

b. kartou online, Apple Pay, Google Pay alebo PayPal splatny ihned po uzatvoreni Zmluvy.
Po odoslani rezervaéného formulara bude Najomca presmerovany na stranku platobnej
brany.

Po pripisani Rezervaného poplatku na ucet Prenajimatefa bude Najomcovi zaslana e-mailové sprava
potvrdzujuca Uspesné vytvorenie Rezervacie a vykonanie Uhrady Rezervaéného poplatku.

Ak nedodjde k riadnemu a v€asnému uhradeniu Rezervaéného poplatku, Prenajimatel je oprévneny
Rezervaciu zrusit, t.j. odstlpit od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy bude Najomcovi dorucené na e-mailovl
adresu uvedenu v registratnom formulari. Prenajimatel je opravneny si uplatnit vo¢i Najomcovi storno
poplatok v zmysle bodu 2.7. pism. a. - ¢. tychto VOP.

Druhu ¢ast Najomného je Najomca povinny uhradit v lehote do 7 dni odo dfia vystavenia faktdry. Fakturu
Prenajimatel vystavi po protokolarnom odovzdani Obytnej dodavky na zaklade skutoéne zistenych
prejazdenych kilometrov. Prejazdené kilometre sa zistuju odpoctom pociatoéného stavu tachometra od
koncového stavu tachometra na Obytnej dodavke. Fakturu je mozné uhradit priamo na mieste
v hotovosti, platobnou kartou alebo prevodom na uéet.

Ak Najomca prejazdi menej kilometrov ako odhadoval pri Rezervacii, Prenajimatel mu vypo€itany
a uhradeny rozdiel vrati prevodom na ucet, ktory pri protokolarnom odovzdani Obytnej dodavky uvedie
Najomca.

Najomca berie na vedomie, Ze cena za pohonné hmoty nie je zahrnutad v Najomnom. Pohonné hmoty
hradi Najomca, s tym, Ze prebera Obytnd dodavku s plnou nadrzou a nasledne ju po skonéeni najmu
odovzda s plnou nadrzou, ak v Preberacom protokole nie je uvedené inak.

8.1.

Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi vratni kauciu (pefiaznu zabezpeku) vo vyske uvedene;
v Cenniku zverejnenom na Internetovej stranke v lehote do 3 dni odo diia odoslania rezervaného
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9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

formulara, avSak najneskér 3 dni pred preberanim Obytnej dodavky. Ak najomca neuhradi kauciu
v zmysle predchadzajlcej vety najneskdr 3 dni pred preberanim Obytnej dodavky, Prenajimatel je
opravneny nevydat Najomcovi Obytnu dodavku a uplatnit si voi Najomcovi storno poplatok v zmysle
tychto VOP.

Kaucia tvori vratnu zalohu aj pre pripad poSkodenia Obytnej dodavky nekrytého poistnymi podmienkami,
alebo ktoré prisludna poistoviia, neuhradila v celej vySke alebo ktoré prislusna poistoviia v sulade s
obsahom poistnej zmluvy odmietla uhradit; sumy vo vySke spoluuéasti na Skode dohodnutej v
prisluSnejpoistnej zmluve, pripadne sumy za nelikvidovanu ¢ast' Skody; $kdd spdsobenych Najomcom
na vybaveni a prisluSenstve Predmetu najmu,ako aj na krytie nakladov zistenych pri vrateni Obytnej
dodavky, ktoré mézu byt Gc¢tované po jej vrateni Prenajimatelovi ako zmluvna pokuta.

Prenajimatel je opravneny si jednostranne zapocitat jeho splatné pohladavky voci kaucii, a to najma
narok na zaplatenie akejkolvek sankcie plyntcej zo Zmluvy, nahrady Skody (vratane spolut¢asti), urokov
z omeskania ¢i iného prisluSenstvo, doplatkov za nedoCerpané palivo, Najomného a inych finanénych
narokov vyplyvajucich Prenajimatelovi zo Zmluvy.

Jednostranné zapoditanie Prenajimatel oznami Najomcovi prostrednictvom e-mailovej spravy.
V rozsahu v akom nebude kaucia zapoéitana a nebude dévod domnievat sa, Ze by mohla byt este
pouZita, bude zvy3na Cast kaucie vratena Najomcovi, a to najneskér do siedmych pracovnych dni odo
diia odovzdania Obytnej dodavky.

Ak 8kodu nie je mozné urcit pri odovzdani Obytnej dodavky, Prenajimatel je opravneny kauciu zadrzat,
uhradit z nej 8kodu a nasledne zostatok kaucie vratit Najomcovi.

Najomca sa zavazuje uhradit Prenajimatefovi vetku Skodu a néklady s tym spojené, spdsobenu v Ease
najmu, ktoré nie su kryté poistoviiou aj v pripade, Ze vySka Skody prekracuje stanovenu kauciu.

V pripade vratenia Obytnej dodavky v stave, v akom bola Najomcovi odovzdana a v pripade, ak
nenastane ziadna zo situacii Specifikovanych v tejto Zmluve, bude kaucia vratena Najomcovi v plnej
vySke najneskér do siedmych pracovnych dni po odovzdani Obytnej dodavky Prenajimatelovi.

Zmluvné pokuty a nahrada Skody

9.1.

~® o0 oo

V pripade, ak Najomca odovzda Obytnu dodavku v stave, ako je uvedené niZsie, je povinny zaplatit
Prenajimatelovi zmluvnu pokutu splatnu do 7 dni odo dia odovzdania Obytnej dodavky, vo vySke ako je
uvedend v Cenniku uverejnenom na Internetovej stranke, a to na zaklade faktury vystavenej pri
odovzdani Obytnej dodavky:
nadmerné znecistenie interiéru
pachom znegisteny — zadymeny interiér vozidla, hlavne cigaretovym dymom
nevycCistena nadrz na WC
nedotankovana palivova nadrz
nadmerne znecCisteny exteriér vozidla
nevycistena chladni¢ka alebo mraziaci box.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu $kody.

9.2.

9.3.

Neodstranitelné poSkodenia, stratu vybavenia, alebo sucasti Obytnej dodavky je povinny Najomca
uhradit v plnej vySke.

Ak Najomca nedodrZi termin vratenia z inych dévodov ako je technickéd porucha na vozidle bréniaca
bezpecnému presunu Obytnej dodavky do miesta vratenia, je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi
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za kazdy den omeSkania vratenia Obytnej dodavky sumu vo vySke 150 €. V pripade predCasného
vratenia Obytnej dodavky Prenajimatelovi, Najomcovi nevznika néarok na vratenie Najomného.

10.1.Zmluva sa uzatvara na dobu urciti odo dia odoslania rezervaéného formuldru prostrednictvom
Internetove] stranky az do dria riadneho odovzdania Obytnej dodavky. Doba najmu je minimalne 3 dni
a zacina sa dilom prevzatia Obytnej dodavku a kon€i sa diiom jej odovzdania.

10.2. Miesto prevzatia 0 odovzdania: Slowackého 10, 821 04 Bratislava .
10.3. Prevzatie Obytnej dodavky je mozné najskdr o 8:00 alebo podla dohody.

10.4. Pri preberani Obytnej dodavky podpiSu Prenajimatel a Najomca preberaci protokol, v ktorom bude
uvedeny najma stav tachometra pri prevzati Obytnej dodavky a nasledne stav tachometra pri jej
odovzdani. Preberaci protokol obsahuije tieZ vybavu Obytnej dodavky, opis stavu Obytnej dodavky, stav
nadrze s pohonnymi hmotami. Do preberacieho protokolu sa vyznalia a zapiSu aj v3etky zjavné
poSkodenia a zname poruchy.

10.5. Prenajimatel odovzdava Obytnu dodavku s vysvetlenim a zaSkolenim jeho obsluhy, ako i pou¢enim o
bezpecCnostnych a pravnych predpisoch. Prevzatie a zoznamenie sa s jeho zariadenim a obsluhou trva
cca 60 minat. Odovzdanie Obytnej dodavky a jeho kontrola trvéa cca 30 minut. Najomca vyhlasuje, Ze si
je vedomy doby, ktoré je potrebna na prevzatie a odovzdanie Obytnej dodavky.

10.6. Vozidlo sa Najomcovi odovzdava vo vzajomne dohodnutom ¢ase a na vzajomne dohodnutom mieste,
obvykle na mieste uréenom Prenajimatelom spolu s VOP. Vozidlo sa odovzdava v plne spdsobilom stave
s platnou technickou a emisnou kontrolou v defl za&atia i ukonc¢enia najmu.

10.7. Vozidlo sa odovzdava Najomcovi skontrolované, vycistené (interiér, exteriér, WC s naplfiami, pina nadrz
na vodu, prazdne odpadové nadrze na vodu) a s prisluSnymi platnymi dokladmi pre cestovanie v
eurépskych krajinach ako i s dopinenymi prevadzkovymi kvapalinami, s pinou nadrzou pohonnych hmot
a diafni¢nou znadmkou pre SR a AT.

10.8. Najomca sa zavazuje Obytn( dodavku vratit véas, a to v stanoveny datum a ¢as v Zmluve, najneskor
vSak do 19:00 v stave nepoSkodenom (v akom ho prebral v zmysle preberacieho protokolu), vratane
kompletného, neposkodeného, funkéného prisludenstva a jeho sucasti, coho prevzatie Prenajimatel
potvrdi svojim podpisom na odovzdavajicom protokole. Vozidlo Najomca vracia vyGistené, s prazdnou
a vyGistenou odpadovou nadobou na WC a s plnou nadrzou pohonnych hmét.

11.1.Najomca zodpoveda v Case najmu Obytnej dodavky za dodrZiavanie platnych préavnych predpisov
vratane dopravnych, za porusenie ktorych nesie pint zodpovednost, po celli dizku najmu. V pripade, ze
bude Prenajimatelovi doruéena pokuta za porusenie dopravnych predpisov za obdobie najmu, Najomca
je povinny uhradit Prenajimatelovi pokutu v plnej vySke v akej mu bola ulozena a zmluvnu pokutu vo
vy$ke 20,- Eur (tzv. ,processing fee”). Prenajimatel za tymto U¢elom vystavi Najomcovi fakturu.

11.2.Najomca je zodpovedny za to, Ze Obytnu dodavku nebude viest Ziadna osoba, ktord by mohla byt pod
vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych, alebo névykovych latok.
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11.3.V pripade poSkodenia Obytnej dodavky, dopravnej nehody alebo inej mimoriadnej udalosti je Najomca
povinny postupovat nasledovne:

a. bez zbyto¢ného odkladu privolat policiu,

b. zdokumentovat udalost, v pripade dopravnej nehody spisat spravu o nehode spolu s adresami a menami
svedkov,

c. vytvorit fotodokumentaciu,
d. neuznavat naroky Ziadnej tretej strany,

telefonicky kontaktovat Prenajimatela.

11.4.V pripade odcudzenia Obytnej dodavky je Najomca povinny bez zbytoéného odkladu kontaktovat policiu,
Prenajimatela, spisat o tom zapisnicu, z ¢oho jednu kdpiu spolu s kfiémi a prevzatymi dokladmi od
Obytnej dodavky odovzda Prenajimatelovi.

11.5. Ak Najomca porusi niektorll z jeho povinnosti uvedenych v tomto €lanku, je povinny zna$at vzniknutd
Skodu a v pinej vySke ju uhradit Prenajimatelovi.

11.6.V pripade poruchy alebo nefunkénosti hlavnych suéasti Obytnej dodavky, Najomca obratom kontaktuje
Prenajimatela a bude sa riadit jeho pokynmi. Prenajimatel uskuto¢ni vSetky potrebné kroky k odstraneniu
tychto pordch.

11.7.V pripade poruchy Obytnej dodavky nezapri€inenej Najomcom, ktora brani jeho riadnemu uzivaniu, sa
Prenajimatel zavazuje poskytnut nahradné vozidlo do 24 hodin od oznamenia poruchy Prenajimatelovi.
Ak Prenajimatel nedisponuje takymto vozidlom v dotknutom &ase, zabezpeéi prepravu vsetkych
pasazierov do miesta prevzatia Obytnej dodavky rovnako do 24 hodin od oznamenia poruchy
Prenajimatefovi. V tomto pripade bude vratend Najomcovi plna suma za nevyCerpané dni najmu v
alikvotnej Ciastke.

12.1. Ako orgén dozoru vystupuje v tomto spotrebitelskom vztahu Slovenska obchodné indpekcia, Indpektorat
SOI Bratislavsky kraj — so sidlom, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej
kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela.

12.2.Najomca ako spotrebitel méa prévo obratit sa na Prenajimatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze Prenajimatel porusil VaSe prava. Mate tiez pravo podat
navrh na zacatie altrenativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Prenajimatel
na Vasu Ziadost podfa predchadzajucej vety odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal v lehote do
30 dni odo dna jej odoslania.

12.3. Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej v
zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia  spotrebitelskych  sporov  je  dostupny na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

12.4.Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chcete alternativne riesit spor s
Prenajimatefom, méate Vy. NaleZitosti ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh
konania, su uvedené v zakone €. 391/2015 Z. Z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ARS*). Prilohou zakona o ARS je aj formular ndvrhu na zaatie
konania. Alternativne rieSenie sporov musi byt v zasade ukonéené do 90 dni odo diia jeho zacatia.
Viysledkom je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu, pripadne vydanie nezdvazného oddvodneného
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stanoviska opravnenej pravnickej osoby. Opravnena pravnicka osoba mdze pozadovat poplatok za
zacatie alternativneho sporu, tento viak nesmie presiahnut pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

12.5. Spotrebitel ma okrem prava na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom nim vybraného subjektu v
zmysle tychto VOP aj pravo pouZit eurdpsku platformu rieSenia sporov online (RSO) zriadent Eurépskou
komisiou za u&elom ulahCenia nezavislého, nestranného, transparentného a spravodlivého
mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel
zvoli. Spotrebitel mdZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu RSO, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.1. Spolo¢nost DreamExecs, s.r.0. spraciva VaSe osobné Uidaje na zaklade pravnych predpisov, v slvislosti
s plnenim zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo suhlasu, pri¢om za kaZdych okolnosti
postupuje obozretne tak, aby spractvala osobné udaje len na nevyhnutné Ucely, chranila VaSe zaujmy
a zabezpedila najvysSiu moznu mieru ochrany tychto osobnych Gdajov.

13.2. Beriete na vedomie, Ze spolo¢nost DreamExecs, s.r.o. spracuva Vase osobné Udaje na ucely a za
podmienok, ktoré su uvedené v zasadach ochrany osobnych Udajov zverejnenych na Internetovej

141 Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dfiom ich zverejnenia na Internetovej
stranke.

14.2  Zmluva sa riadi VOP, ktoré boli platné a G¢inné v Case vytvorenia rezervacie.

14.3  Spolo¢nost DreamExecs, s.r.0. je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP z nasledujdcich dévodov: a.
zmena legislativy; b. zmena obchodnej politiky spolo¢nosti DreamExecs, s.r.0.; ¢. zmena technickych moznosti
poskytovania sluzieb; d. zmena ponuky sluZieb spolo¢nosti DreamExecs, alebo e. zmena internetovej stranky.

14.4 Pokial prislusné pravne predpisy nebudl vyzadovat inak, spolo€nost DreamExecs, s.r.o. Vam oznami
akékolvek zmeny a doplnenia tychto VOP, ktoré sa Vas tykaji po uzatvoreni Zmluvy, najmenej 15 dni pred
nadobudnutim ucinnosti tychto zmien a doplineni tychto VOP prostrednictvom elektronickej komunikacie e-mailom
a nasledne tieZ ich zverejnenim na Internetovej stranke.

14.5 Mate pravo zmenu odmietnut, svoje rozhodnutie musite doruéit spolo¢nosti DreamExecs, s.r.0. najneskér do
nadobudnutia U€innosti zmeny. V pripade, ak najneskér do uéinnosti zmeny neoznamite spolo¢nosti DreamExecs,
s.r.o. odmietnutie zmeny, bude sa mat za to, Ze so zmenou suhlasite. Ak prejavite nesthlas so zmenou VOP pred
dfiom nadobudnutia u¢innosti zmeny, k tomuto diiu sa mé za to, Ze ste odstupili od Zmluvy o najme obytnej dodavky
a VaSa rezervacia bude zruSena a rezerva€ny poplatok Vam bude vrateny.

15.1. V8etky dodatky a zmeny tychto VOP musia byt vykonané Prenajimatefom vylune v pisomnej alebo
elektronickej forme (to nevyluuje pouzitie ustanovenia ¢lanku 13 vysSie). Okrem zmliv, ktoré su
uvedené v tychto VOP neexistuju ziadne vedlajSie zmluvné dojednania.

15.2. Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli Uplne alebo Ciastone neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné alebo sa takymi stali, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP,
ktoré su oddelitelné od neplatnych, nezakonnych alebo nevymahatelnych ustanoveni. Prenajimatel je
opravneny takéto ustanovenia nahradit platnym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat pdvodnému
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zmyslu takého ustanovenia. Neplatné, nezékonné alebo nevymahatelné ustanovenia budu
v pozadovanom rozsahu odstranené a od tychto VOP oddelené. Ostatné ustanovenia tychto VOP
zostavaju nedotknuté a platné bez akéhokolvek presadzovania novych rieSeni alebo ustanoveni.

15.3.Tieto VOP a v3etky dalSie dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju spolu s dalSimi pravnymi
oznameniami alebo zmluvnymi podmienkami a pravidlami uverejnenymi Prenajimatefom na internetove;j
stranke, predstavuju kompletnu dohodu medzi Najomcom a Prenajimatelom tykajucu sa najmu Obytnej
dodavky.

15.4. Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, nie ste opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajlce z tychto
VOP na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prenajimatela. Prenajimatel je
opravneny previest prava a povinnosti z tychto VOP na tretiu osobu v pripade, ak tymto konanim nedéjde
k zhorSeniu vymoZzitelnosti alebo zabezpe&enia pohladavok Najomcu.

15.5. Prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, ze maju zostat v platnosti a u€innosti aj po ukonceni
zmluvného vztahu, nestracaju platnost ani t¢innost ani po ukonéeni. Najma, nie vak vyluéne, sa to tyka
ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti a odSkodneni.

15.6.V pripade, ak dbjde k porudeniu tychto VOP zo strany Najomcu a Prenajimatel proti Najomcovi
nepodnikne Ziadne pravne kroky, neznamena to vzdanie sa prav zo strany Prenajimatela.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost diia 15.05.2023

Priloha €. 1: Reklamacny poriadok

1. Tymto reklamaénym poriadkom sa riadia v3etky pravne vztahy v suvislosti s podavanim a rieSenim
pripadnych staznosti a reklamacii Najomcu na kvalitu sluZieb poskytovanych Prenajimatelom, najma
spOsob ich predkladania, naleZitosti reklaméacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie, spésob
vybavenia.

2. Ak sa domnievate, Ze Prenajimatel nedodrzal akukolvek svoju povinnost (&i uZ vyplyvajucu z pravnych
predpisov, Zmluvy alebo tychto VOP), alebo ak nesuhlasite s konkrétnym postupom Prenajimatefla,
pripadne s vystupovanim a konanim jeho zamestnancov, mdzete uplatnit reklamaciu. Reklamaciu mozete
Prenajimateflovi dorudit bud elektronicky na kontaktni emailovi adresu: info@onlyvans.sk alebo pisomne
na adresu: DreamExecs, s.r.o., Slowackého 10, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov.

3. Prenajimatel zodpoveda za vady Najmu v sulade s platnymi pravnymi predpismi a tymito VOP. Vadou sa
rozumejl najma pripady, ked poskytovana sluzba (najom) nespifia poziadavky na kvalitu ponukane;
sluzby v sulade s jej charakterom a/alebo nie je poskytovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi
alebo VOP.

4. Ste povinny vadu sluzieb reklamovat bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria kedy doslo
k reklamovanej skuto¢nosti. V reklamécii ste povinny uviest nasledujlce udaje: (i) meno, priezvisko, tel.
Cislo, e-mail; (ii) opis udalosti alebo veci, ktorej sa reklamacia tyka, pripadne suvisiace podklady, (iii) datum
kedy k reklamovanej skuto€nosti doslo, (iv) navrh spdsobu rieSenia reklamécie.

5. Prenajimatel potvrdi prijatie reklaméacie uZivatelovi e-mailom. Na reklaméaciuPrenajimatel odpovie ihned,

najneskdr do troch dni. Reklamécia bude vybavend v zloZitejSich pripadoch najneskér v lehote 30 dni odo
dna prijatia reklamacie.
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6. Pocas spracovania reklamacie Vas mdZe Prenajimatel poZiadat o doplnenie alebo spresnenie potrebnych

informécii. Doba, pokym uzivatel dopIni Udaje a potrebné informacie, sa do 30-dfovej lehoty ur€enej na
vybavenie reklamacie nezapocitava. Vysledok reklamacie Vam oznémi Prenajimatel e-mailom.
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